采购需求文件
调查方式 ：   □咨询； □论证； ☑市场征集； □其他：
项目类型 ：  □工程； □货物；  ☑服务； □其他：
需求部门 ：  信息技术科
项目名称 ：  北院机房空调、UPS、配电、环控维保

一、项目概述
项目名称： 北院机房空调、UPS、配电、环控维保服务采购

服务目标：随着北院机房承载的业务系统日益增多，其核心设备——空调、UPS、配电及环境监控系统（环控）的稳定运行直接关系到数据安全与业务连续性。当前设备已进入故障高发期，原有维保服务无法满足7×24小时快速响应需求。为确保机房正常运行，延长设备使用寿命，委托对中心机房、灾备机房、配电间等区域的设备，包括模块冷通道、冷通道门、天窗、动环监控系统、显示屏、配电柜、精密空调及其漏水检测装置、普通空调、UPS 电源、蓄电池等进行保养与维修。 

服务期限：3年。

服务范围：

	位置
	服务内容

	中心机房
	模块冷通道的动环监控软件提供原制造商厂家升级、提供保障服务承诺函；冷通道门及出门按钮、磁力锁、天窗、动环监控主机、智能电量检测仪、信号采集箱、显示屏、多功能控制器、温湿度传感器、红外探头、烟感探头、密码键盘读卡器、精密配电列头柜、精密空调及漏水检测

	配电间
	市电柜、电池总开关、电池分空开、精密空调及漏水检测、UPS主机、汇流箱、UPS输出柜、UPS电源、配电柜、蓄电池

	灾备机房
	模块冷通道、冷通道门及出门按钮、磁力锁、天窗、动环监控主机、信号采集箱、智能电量检测仪、显示屏、多功能控制器、温湿度传感器、红外探头、烟感探头、密码键盘读卡器、精密配电列头柜、精密空调及漏水检测、普通空调、UPS主机、UPS电源、蓄电池、电池总开关、电池分空开、汇流箱、UPS输出柜

	更换过滤网
	11台精密空调更换原厂过滤网


维保服务内容
3.1‌软件系统维护

确保软件系统的稳定运行。

定期清理冗余数据，提高数据库响应速度。‌

定期更新，修复系统漏洞。

定期系统升级，提升系统的稳定性和可靠性。

定期进行漏洞扫描，及时修复安全缺陷。

快速响应临床科室提出的各类系统优化、升级或新增功能等需求。

3.2‌硬件维修与更换‌
对机房内的设备进行免费保养及维修，蓄电池放电测试、消防联动测试。
2、对精密空调每年至少更换一次内部过滤网，具体更换次数根据实际使用情况，确保设备设施正常使用。

3、负责北院中心机房、灾备机房及配电间内与冷通道门、天窗、动环监控、显示屏、精密列头柜、精密空调、市电柜、配电柜等（除电池外）所有设备的免费维修维护及零配件更换，所有零配件必须为原厂配件，需通过原厂发货凭证等证明材料。
3.3 定期巡检与服务报告

中标方派专业工程师每周上门维护保养一次，每季度提供一份综合运维报告，含问题清单与处理建议。
3.4故障响应速度

服务时间：提供 7×24小时紧急故障响应服务。

响应时间：电话响应：接到故障电话≤15分钟响应。

到场时间：响应时间 ≤ 3小时。
一般故障≤ 1小时修复。重大故障≤4小时修复。必要时提供备用机器。
3.5 备品备件

1.精密空调原厂过滤网：4个  2.吸盘：3个  3.空气开关：5个
3.6 其他 
1、投标人需可提供本地化服务。要求提供至少一名具有相应资质的专业维护工程师负责本项目维修维护工作。
2、售后服务单位必须在本市有售后及备品备件仓库，仓库的备品备件必须是本项目中用到的产品（UPS、蓄电池、PDU、漏水检测、报警模块、配电空开、电缆、门禁产品等）；

3、必须保证机房在不停电、不停网的情况下对设备进行保养及维修，提供安全保密承诺函；

预算与付款

4.1 预算金额
本项目总预算为10万元/年，报价不得超过该金额，报价包含实施过程中对接其他系统的费用。

4.2付款方式

正常运行半年后支付50%、一年结束后付50%。
五、投标文件要求

营业执照复印件（加盖公章）；

售后服务承诺函（明确响应时间、服务内容、联系方式）；

完整的报价清单及项目实施方案。
